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PR2: Tirdzniecibas prasmju pasvertéjums

levads un lietotaja rokasgramata
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Projekta otrais rezultats (PR2) sastav no pasvértéjuma testa tirdzniecibas nozaré stradajosajiem,
lai novértétu savu zinaSanu limeni saskarsmes prasmés un starptautiskaja komunikacija
tirdzniecibas nozaré un gutu ieteikumus turpmakai prasmju attistisanai.

Pasvértéjuma rika izveidé izmantojam jau ieprieks projekta pétijuma noteiktas 10 starptautiskas
tirdzniecibas prasmes, lai misu mérkauditorija varétu:

- gt prieksstatu par komunikacijas prasmju nozimibu;
- izvertét savu pasreizéjo prasmju limeni 10 prasmes;
- iepazitu, kuras prasmes bltu ieteicams pilnveidot.

Pasvértéjuma testam nav zinatniskas vai kliniskas funkcijas, bet tas klapos ka riks, kas palidzés
spert pirmos solus Talk Retail e-apmacibu kursa. Tas ir viegli pieejams mérkauditorijai un ir
veidots lietotajam draudziga veid3, lai aicinatu interesentiem to izmantot. Sis pasvértéjuma riks
ir veidots 1pasi tirdzniecibas nozares parstavjiem, paturot prata 10 batiskakas Talk Retail
projekta apkopotas prasmes.

Mérkauditorija:

- Mazo un videéjo uznémumu Tpasnieki;
- Tirdzniecibas biznesa stradajosie.

Vajadzibu analize.

Emocionala inteligence tiek definéta ka “Emocionalo un socialo prasmju kopums, kas ietekmeée
to, ka més uztveram sevi un ka izpauZamies, attistam un uzturam savstarpéjas attiecibas, tiekam
gala ar izaicinajumiem un izmantojam emocionalo informaciju efektivi un jéegpilni”. Ir
nepiecieSams augsts emocionalas inteligences limenis (EQ), lai spétu izvértét citas personas
komunikacijas un saskarsmes prasmes.
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Caurvijas.

Lai arT Sis projekta rezultats primari ir paredzéts tirdzniecibas nozaré stradajosajiem, tas var tikt
izmantots ari citas nozarés un plasakai auditorijai. Tas paredzéts ka tieSsaistes riks, lai analizétu
savu komunikacijas un saskarsmes prasmju limeni.

10 mazumtirdznieciba nepiecieSamakas prasmes

Pirmais projekta uzdevums bija noskaidrot 10 mazumtirdznieciba nepiecieSamakas prasmes,
kas nepiecieSsamas uznémejiem, lai vini varétu apgu komunikacijas un saskarsmes prasmes.
Apkopojot anketéSanas rezultatus, visvairak tika izceltas Sis prasmes:

Atbilstos$a vardu krajuma apguve meérkvaloda,
Socialo tiklu izmantosana,

Prasme izteikties mérkvaloda,

Prasme klausities mérkvaloda,

Lietpratiga timek|a vietnes parvaldiba,
Pacietiba,

Kulturas un étiskais jutigums,

Problemu risinasanas prasmes,

Rakstiskas valodas izpratne mérkvaloda,

10 Efektivas biznesa prezentésanas tehnikas.

©oONOUAWNE

Lietotaja rokasgramata

Pasvértejuma atradisiet 2 veidu jautajumus:
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1) Pasvertéjuma jautajumi: tirdzniecibas nozares parstaviji, veicot pasvértéjuma testu, parbaudis
savu zinasanu un prasmju limeni, atbildot uz subjektiviem apgalvojumiem péc Likerta skalas.

2) Sagatavos$anas jautajumi: Péc pasvéertéjuma izpildes, lai pievienotos izvélétajam kursam, bis
jaatbild uz tematiski specifiskakiem jautajumiem, lai parliecinatos par pasvértéjuma testa
sniegto atbil’u autentiskumu un uzraditajdm zina$anam un prasmém. Sie jautajumi bds
objektivi ar dazada veida atbildém, pieméram, “izvélies pareizo atbildi” vai “patiess/nepatiess”
uzdevumiem.

Lai saglabatu saistibu ar kursa saturu, riks ir sadalits 8 atseviskas aptaujas - viena atbilstosi
katrai kursa témai. Tadejadi katra aptauja ir pieci jautajumi, ar kuru palidzibu izvértét savu
zinasanu un prasmju limeni, tai pasa laika Sie jautajumi joprojam ir saistiti ar pasvértéjuma
testu.

Kopuma gan pasvértéjuma tests, gan sagatavosanas tests sastav no apméram 40 jautajumiem
katrs.

Zinasanu parbaude

(ar atbilzu variantiem,

Pasvértéjums

(pec Likerta skalas)

patiess/nepatiess un
savienoZanas uzdevumi)

Ka to izmantot.

Pirmais solis: atveriet Talk Retail majaslapu https://talkretail.infoproject.eu/, nospiediet uz
sadalas “Rezultati” un izvélieties “Pasnovértéjums”.
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PagvErtéjurma riks @

Starp attéla noraditajam iekavam atradisiet pasvértéjuma aptaujas visiem 8 kursiem, kas
pieejami Talk Retail platforma.
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3. Kurss : Lasitprasme un vardu krajums

Rakstiska valoda var tikt izpausties daZados veidos - formali un neformdli,

vardos un simbolos, ieskaitot emotikonas. Vai Tu esi labs stdstnieks? Vai

vienmér atbilstosi reagé uz komentariem un atsauksmé&m? Vai proti atpazit

dazadus valodas stilus un pareizi pielietot emotikonas?

Atbildi uz Siem jautajumiem un parbaudi sevi!

Vards

E-pasts

E-pasts

Es atpazistu labas stastitprasmes.

TALK RETAIL

Varat izvéléties jebkuru sev intereséjosSo aptauju un aizpildit to bez maksas. levadiet savu vardu
un epasta adresi vai aizpildiet to anonimi. Zem ailém “vards” un “e-pasts” redzésiet atbilstosas

pasvértéjuma témas jautajumus.
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Esmu pdrliecingts/-a, ka protu parstavat sava uzndmuma vartibas,

prezentéjot ideju.

T i —r

i =,
| NEED YOUR IDEAS NOW!

acochk

B

Kad visi jautajumi ir atbildéti, varat atstat mums savu komentaru vai spiest uz pogas “submit”
jeb “iesniegt”, kas aizvedis pie testa rezultatiem.
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7. Nodal|a: Efektivi prezentdcijas panémieni
Paldies, ka izpildjat testu!

JOSU REZULTATS: 13 punkti

Flaiks aplaot rezutatus. Lok, ka tos ast

Labas zinas! Sis laucing nav svess, tomér, laikam sjot, mainds tendences, tadél, ja vélies

papildingt savas zinG$anas, pievienojies kursam!

Rezultati atspogulo Tavu parliecioas imeni konkrétaja joma. Ja véliss kadu no rezultatiem uzlcbot, iesakam izvalaties konkréto temu Talk Retail e-kursa, lai

paceltu savas zindSanas nakamaja iment.

Saja lapa atradisiet savu pasvértéjuma testa rezultatu. Katru testu ir iespéjams pildit
neierobeZotu reizu skaitu.
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