Starptautiskais zinojums (isa versija)

Projekta TALK RETAIL ERASMUS+ nolUks ir izveidot tieSsaistes mikroapmacibas kursu
mazumtirgotajiem, kuri v&€las atvért savus veikalus starptautiskajiem klientiem. Projekta mérkis ir
izcelt komunik&cijas un socialo prasmju nozimi. Lai kopigi vienotos par 10 prasmém, kas bUtu
japgust, lai stradatu ka mazumtirgotajs starptautiskd méroga, partneri aicinaja veikt aptauju 50
mazumtirdzniecibas nozaré stradajoSiem cilvékiem sava valstl, lai uzzinatu vajas un stipras puses
mazumtirdznieciba, ka arT labak izprastu vinu vajadzibas.

Kas raksturo mazumtirdzniecibas nozari Eiropa?

Mazumtirdzniecibas nozare ir nozimiga cilv€ku nodarbinatibas sastavdala Sajas valstls. Ta ir
nozare, kas nemitigi attistas, ieklaujot jaunas komunikaciju tehnologijas, jaunus komercdarbibas
noteikumus un jaunus pardoSanas veidus. PEd€jo 2 gadu laika nozare ir saskarusies ar intensivu
slégSanu visa Eiropa, liekot uznémumiem partraukt darbibu vai meklét alternativas savu pre€u
pardoSanai, jo tikai pirmas nepiecieSamibas pre€u veikali, ka piem&ram, partikas veikali, drikst&ja
darboties. Bez tam daudzi mazumtirgotaji palavas uz tlrismu, kas piesaistitu klientus no visas valsts
un arzemém, taCu ieviesto celoSanas ierobeZojumu dé| daudzi veikali teju pilniba zaud&ja savus
klientus.

éajé starptautiskaja zinojuma ir apkopoti visi partneru veiktas izp€tes rezultati un gltas atbildes,
un zinojums rada paSreiz&jo mazumtirdzniecibas nozares situaciju Irija, Spanija, Italija, Latvija un
Francija.

Mazumtirdznieciba ir apjomigaka nodarbinatibas nozare Eirop3, taja strada gandriz 20 miljoni
cilvéku. Turklat 8T nozare netieSi atbalsta miljoniem citu darbu veic€ju, to starpa piegadatajus,
pakalpojumu sniedz€jus un sadarbTbas partnerus. Nozares ieguldTjums nodarbinatiba §eografiski
izplatitajd mazumtirdznieciba ir 3 lielako industridla darba devéju vidl 95% Eiropas regionu.
COVID-19 viruss daZas valstls atstaja negativu ietekmi, taCu lielakoties mazaku neka tika gaidTts.
Vairums valstu 2020. gada piedzivoja mazumtirdzniecibas apjoma kritumu, taCu tas atguvas, un
ietekme kopuma bija vajaka turpmako aizliegumu laika. ParsteidzoSi Skiet, ka dazas valstis ir
guvuSas kadu labumu COVID-19 laika, it TpaSi Ziemeleiropa. Galvenais iemesls ir tas, ka parasti



vasara Ziemeleiropas valstis ir tristu deficits, jo vairak cilvéku izbrauc no valsts neka iebrauc.
Tomér pagajuSaja gada ce|loSanas ierobeZojumu dé| Sajas valstTs bija vairak pirc€ju neka parasti.

Situacija izradas neviendablga atkarTba no tirgus sektora. Tekstilizstradajumu un apgérbu
mazumtirgotaji ir starp pandémijas vissmagak skartajiem. Aizliegumu laika apgérbu veikali visai
bieZi tika sl€gti, jo tie tika uzskatTti par nebUtiskiem. Ta ka cilvéki bija spiesti palikt majas, bija
mazak stimulu iegadaties apgérbu: tadéjadi apgérbu tirdznieclba samazinajas par 24% Eiropas
SavienTbas 27 valstu apgérbu veikalos. Tomér ir paredzams, ka pardo$anas apjomi uzlabosies,
tiklTdz uzlabosies situacija. letekme uz apgérbu mazumtirgotajiem ir tieSi saistTta ar uznpémumu
politiku attieciba uz attalinato darbu: ja attalinatais darbs p€c pandémijas saglabas savu nozimi,
pardoSanas apjomi pilnTba neatjaunosies.

Kas ir mazumtirgotaji?

Izanaliz€jot veiktas aptaujas, secinam, ka konsorcija valstls mazumtirgotaji parsvara ir vecuma
starp 25 un 60 gadiem. Ta6u Francija un Irija ir arT 18 [Tdz 25 gadus veci mazumtirgotaji.
Galvenokart mazumtirgotaji konsorcija valstTs strada partikas, apgérbu un aksesudru nozarés.
TaCu, rundjot par atseviSkam valstim, ir zindmas atSkiribas.

Gan Francija, gan Italija, gan Latvija amatnieciba ir populara nozare, par ko liecina attiecigi 18%
atbilZu Francija, 16% — Italija un 14% — Latvija. Irija un Francija gramatu un kancelejas precu veikali
ir pladak izplatTti neka paréjas valstTs: Irija — 14%, Francija — 18%, gan Spanija, gan Italija tie ir 4%,
savukart Latvija — 2%.

Kas attiecas uz uzn€mumiem, visas konsorcija valstis lielaka dala no tiem tika izveidoti pirms 1-5
gadiem, iznemot Spaniju, kura tie ir vecaki par 5 gadiem. Lielakais vairums uzn€mumu savas
struktlras nodarbina 1 I1dz 5 darbiniekus, un patieSam tikai daZos ir vairak neka 250 darbinieku.

Kas ierobezo uzsakt biznesu straptautiska méroga?

Vislielako izaicinajumu skaita, ar kuriem mazumtirgotaji sastopas, nonakot starptautiskajos tirgos,
5 visbiezak minétie ir:

Valodas prasmju trikums (32%),

FinanSu Iidzek|u trikums (27%),

Nepietiekama informacija par mérkauditorijas valsti (19%),
IzglTtotu un prasmigu darbinieku nepietiekamiba (13%),



e Tehnologisko prasmju nepietiekamiba (9%).

Kuras ir 10 butiskakas prasmes?

Projekta “RUNASIM PAR MAZUMTIRDZNIECIBU” 1.posma galvenais mérkis bija noskaidrot 10
vissvarigakas prasmes, kas nepiecieSamas mazumtirgotajiem.

Apkopojot visas atbildes, visbeiZzak minétas prasmes bija:

Atbilsto$a vardu krajuma apguve mérkvaloda,
Socialo tiklu izmantoSana,

Prasme izteikties mérkvaloda,

Prasme saprast citus mérkvaloda,

Lietpratiga timek|a vietnes izmantoSana,
Pacietiba,

Kulturals un étisks jutigums,

Problému risindSanas prasmes,
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Mérkvalodas rakstibas parzinaSana,
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Prasme izteikt biznesa idejas un gt tam atbalstu.

Izmantojot iegltos aptaujas rezultatus, més varam izveidot savu mikro-apmacibu tieSsaistes kursu,
balstoties uz mazumtirgotaju vajadzibam un vélmém. Vairums nebija izgajusi profesionalas
apmacibas kursus pirms darba uzsak$anas starptautiska méroga, iznemot daZus, kuri bija
macijuSies par eksportu, importu un pilnveidojuSi anglu vai citu sveSvalodas prasmes.

Kadi ir labas prakses piemeri?

Aptauju dalibnieki dalijas personigaja pieredz€ ar labas prakses piemé&riem un padomiem tiem, kas
uzsak savu biznesu mazumtirdzniecibas nozar€ starptautiska [TmenT. LUk, daZi no tiem:

e Apsveriet katru iesp&ju un rlpigi planojiet: skaidra un noformuléta stratégija (bez
improvizacijas) ir panakumu atsléga,

e Nosakiet savu mérkauditoriju,
Pirms sakat piedavat konkréto pakalpojumu, parliecinieties, vai varat atlauties papildu
izmaksas par preCu nosUtiSanu uz arvalstim,



® |zpétiet tirgu, konkurentus, un viet€jo tirgus dinamiku: ir svarigi zinat arl nerakstitos likumus un
viet€jos paradumus, lai iek|Utu turienes tirgQ,
lzveido stratégiju un risku parvaldibas planu, un esi gatavs pielagoties,

e NodroSini starptautiskos tiklus: pareizo kanalu parzinaSana un Tsto cilvéku uzrunasana ir
iz8KiroSs solis veiksmigam eksportam,
Pardod produktus vai pakalpojumus, kas atbilst attiecigas valsts vajadzibam,

e lemacies valodu: tas ir labs pirmais solis, lai saprastu viet€jo dinamiku. SveSvalodas apguve
noderés komunikacijai ar vietéjiem klientiem,

e Koncentréjies uz kaut ko konkrétu,

e Gusti pieredzi un macies no kada, kurs jau izmanto Sada vai I1dziga veida eksportu,

e Esiatvérts un piesaistoSs,

e Esi pacietigs, kamér tavs bizness nostabiliz€jas,

® Apzinies saistTbas un pienakumus.

Lielaka dala dalibnieku iedroSinaja citus cilvékus uzsakt biznesu un bt motivétiem, kas sakuma
var bt |oti grati. Kads teica: “Neveiksmju nav — ir tikai maciba”.

Apkopojot motiv€joSos apgalvojumus, jasaka: aptaujas daltbnieki mudina nostic€t saviem sp€kiem
un darTt, tai pasa laika uznemoties riskus.

Nobeigums

No eso$a pétljuma un aptaujam var secinat, ka Covid 19 pand€mijas un pieaugosas inflacijas
ietekmé starptautiskas mazumtirdzniecibas joma piedzivo lielas parmainas. Patérétaju pirkSanas
paradumi mainas, un mazumtirdzniecibas uznémumu TpaSniekiem, kuri v€las atvert durvis
starptautiskiem klientiem, ir jaizprot patérina tendences, ka arT paSiem jaapgUst socialas prasmes,
kas nepiecieSamas, lai gltu panakumus biznesa.

Izaicin@jums ir ne tikai starpkultlru komunikacijas prasmes, bet arT janem véra jautajumi, kas
saistTti ar finansém un logistiku.
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