Rapport international (version courte)

Le projet Talk Retail, financé par le fonds européen Erasmus+, a été créé pour aider
les détaillants souhaitant ouvrir leur entreprise a l'international a acquérir les
compeétences nécessaires en matiére de communication et de savoir-étre (soft skills).
Aprés avoir effectué des recherches sur I'état de I'art du secteur de la vente au détail,
chaque pays du consortium connait ses propres spécificités. Cependant, nous
voulions nous mettre d'accord sur les dix compétences les plus importantes qui
seraient le point de départ de la création de notre cours en ligne. Dans cet objectif,
tous les partenaires ont demandé a 50 participants de répondre a une enquéte afin
de connaitre les faiblesses et les forces des détaillants et de mieux comprendre leurs

besoins.

Le secteur du commerce de détail représente une part importante de I'emploi dans
les pays du consortium. C'est un secteur en constante évolution qui s’adapte
constamment aux nouvelles technologies de communication, réglementations dans
les opérations commerciales et formes de vente. Au cours des deux derniéres
années, le secteur a été touché par d'intenses fermetures de magasins dans toute
I'Europe a cause du Covid-19, obligeant les entreprises a fermer ou a trouver des
alternatives pour vendre leurs produits, seuls les magasins « essentiels » tels que les
épiceries étant autorisés a rester ouverts. De nombreux détaillants comptaient
également sur le tourisme pour faire venir des clients de tout le pays et de I'étranger ;
cependant, avec les restrictions imposées aux voyages, de nombreux magasins ont

presque entierement perdu leur clientele.

Le commerce de détail est le premier secteur en termes d'emploi en Europe, avec
prés de 20 millions de travailleurs. En outre, il soutient des millions d'autres emplois

indirects chez les fournisseurs, les prestataires de services et les partenaires. Sa



contribution a I'emploi est géographiquement répartie : le commerce de détail figure
parmi les trois premiers employeurs industriels dans 95% des régions d'Europe. LA
crise sanitaire di au Covid-19 a eu un impact négatif dans certains pays, mais il est
généralement plus faible que prévu. La plupart des pays ont connu une baisse de
leurs ventes au détail en 2020, mais elles se sont rétablies et I'impact a

généralement été plus faible lors des confinements suivants.

Etonnamment, certains pays semblent avoir bénéficié de COVID-19, notamment en
Europe du Nord. La raison principale en est que les pays d'Europe du Nord
connaissent généralement un « déficit touristique » pendant I'été, avec plus de
personnes quittant le pays que de personnes y entrant. Or, I'année derniére, en
raison des contraintes de déplacement, ces pays ont eu plus de consommateurs que
d'habitude.

La situation semble également hétérogéne selon les segments de marché, les
détaillants en textile et en habillement étant parmi les plus séverement touchés par la
pandémie. Les magasins de vétements étaient considérés comme non essentiels et
étaient donc souvent fermés pendant les périodes de confinement. Les gens étant
contraints de rester chez eux, ils étaient moins incités a acheter des vétements : les
ventes dans les magasins de vétements ont donc diminué de 24 % dans I'UE-27.
Toutefois, ces ventes devraient s'améliorer dés que la situation s'améliorera. L'effet
sur les détaillants de vétements est également directement lié aux politiques des
entreprises en matiére de télétravail : si le télétravail reste important apres la

pandémie, les ventes ne se rétabliront pas complétement.

Selon les enquétes menés pas les partenaires du projet, les détaillants ont pour la
plupart entre 25 et 60 ans, et méme entre 18 et 25 ans en France et en Irlande. Les
principaux secteurs dans lesquels les détaillants travaillent dans les pays du
consortium sont I'alimentation, les vétements et les accessoires. Cependant, on peut
noter quelques différences entre les pays. En France, en ltalie et en Lettonie,
I'artisanat est également un secteur populaire avec 18% des réponses en France,

16% en Italie et 14% en Lettonie. En Irlande et en France, la librairie et la papeterie



sont également plus présentes que dans les autres pays avec 14% en Irlande et

18% en France, contre 4% en Espagne, 4% en Italie et 2% en Lettonie.

Concernant les entreprises, la plupart d'entre elles ont été crééesilya 1 a5 ans
dans tous les pays du consortium, sauf en Espagne ou les entreprises ont plus de 5
ans. La plupart des entreprises emploient de 1 a 5 personnes dans leur structure, et

trés peu ont plus de 250 employés.



Parmi les aspects les plus difficiles auxquels les détaillants sont confrontés lorsqu'ils

s'ouvrent au marché international, les cinq les plus cités sont :

le manque de moyens financiers,

le manque de connaissances sur le marcheé visé,
le manque de capital humain,

le manque de compétences linguistiques,

le manque de compétences technologiques.

L'objectif principal du premier résultat du projet Talk Retail était de trouver les 10

compeétences les plus importantes pour les détaillants en matiere de communication

et de savoir-étre (soft skills). Aprés avoir comparé toutes les réponses, les

compeétences les plus citées sont :

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Connaissance du vocabulaire dans la langue cible
Utilisation des réseaux sociaux

Compétences en expression orale dans la langue cible
Compréhension orale dans la langue cible

Gestion efficace d'un site web

Patience

Sensibilité culturelle et éthique

Capacité a résoudre des problémes

Compréhension écrite dans la langue cible

10)Techniques de présentation efficaces

Grace a ce résultat, nous pouvons créer notre cours de micro-Learning en ligne en

tenant compte des besoins et des attentes des détaillants.

La plupart des détaillants n'ont pas suivi de formation pour s'ouvrir au marché

international. Seules quelques personnes ont suivi une formation pour en savoir plus

sur les exportations et pour améliorer et pratiquer leur anglais ou toute autre langue.



Les participants aux sondages ont présenté les meilleures pratiques ou les conseils

qu'ils pourraient donner a quelqu'un qui voudrait lancer sa propre entreprise dans le

secteur du commerce de détail au niveau international. En voici quelques-uns :

Prenez tout en considération et planifiez-le minutieusement : avoir une
stratégie claire et définie et ne rien improviser est un indice de réussite,
Identifiez votre public cible,

Assurez-vous que vous pouvez vous permettre le colt supplémentaire de
I'envoi d'articles physiques a I'étranger avant de commencer a offrir ce service,
Etudier le marché et les concurrents, et connaitre la dynamique locale : il est
important de connaitre les régles non écrites et les habitudes locales pour
accéder au marché local,

Mettez en place une stratégie et un plan de gestion des risques, et soyez prét
a vous adapter,

Ayez un bon réseau international : identifiez les bons canaux et adressez-vous
aux bonnes personnes,

Vendrez des produits ou des services qui correspondent aux besoins du pays
d'accueill,

Etudiez la langue : une bonne premiére étape pour entrer en contact avec la
dynamique locale. Apprendre des langues étrangéres pour apprendre a
communiquer avec vos clients.

Concentrez-vous sur quelque chose de spécifique,

Acquérir de I'expérience et apprendre de quelqu'un qui utilise déja ce type
d'exportation ou similaire,

Soyez ouvert d'esprit et accueillant.

Faites preuve de patience jusqu'a ce que votre propre entreprise soit remise
sur pied.

Soyez conscient des obligations

La plupart des participants ont encouragé les gens a se lancer et a étre motivés, car

cela peut étre trés difficile au début. L'un d'entre eux a méme déclaré : « Jamais un

échec, toujours une legcon ». Pour résumer leurs déclarations sur la motivation, ils

encouragent a croire en vous et a sauter le pas : il suffit de prendre le risque.



CONCLUSION

Les recherches et enquétes actuelles permettent de conclure que le paysage de la
vente au détail internationale subit un grand changement en raison des effets de la
pandémie de Covid-19 et de la hausse de l'inflation. Les habitudes de consommation
changent et les propriétaires de magasins qui espérent ouvrir leurs portes a des
clients internationaux doivent étre conscients des tendances de consommation ainsi
que des nombreuses compétences non techniques requises pour réussir dans ce
secteur. Non seulement la communication interculturelle est un défi, mais les
questions liées aux finances et a la logistique doivent également étre prises en

compte.
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