TALK RETAIL

Informe internacional (version abreviada)

El proyecto Talk Retail Erasmus+ se cred para ayudar a los minoristas que desean
abrir sus empresas al mercado internacional a adquirir las competencias
comunicativas y sociales necesarias. Cada pais tenia su opinion sobre la situacion
del sector minorista después de haber investigado al respecto. Sin embargo,
gueriamos ponernos de acuerdo sobre las diez competencias mas importantes que
serian el principio de la creacién de nuestro curso en linea. Con este objetivo, todos
los socios pidieron a 50 participantes que respondieran a una encuesta para conocer
los puntos fuertes y débiles de los minoristas y comprender mejor sus necesidades.

;. QUE OCURRE EN EL SECTOR MINORISTA EUROPEO?

La industria minorista es una parte importante del empleo en estos paises. Es un
sector en constante evolucidn con la incorporacion de nuevas tecnologias de la
comunicacion, nuevas normativas en las operaciones comerciales y la adopcién de
nuevas formas de venta. En los dos ultimos anos, el sector se ha visto afectado por
los intensos cierres patronales en toda Europa, que obligaron a los comercios a
cerrar 0 a buscar alternativas para vender sus productos, y solo se permitié
permanecer abiertos a las tiendas "esenciales", como las de comestibles. Muchos
minoristas también dependian del turismo para atraer clientes de todo el pais y del
extranjero; sin embargo, con las restricciones a los viajes, muchos comercios

perdieron casi por completo su clientela.

El comercio minorista es el mayor sector en términos de empleo en Europa, con casi

20 millones de trabajadores. Ademas, sostiene millones de puestos de trabajo mas



en empleos indirectos entre proveedores, prestadores de servicios y socios. Su
contribucion al empleo esta muy repartida geograficamente: el comercio minorista
figura entre los tres principales empleadores industriales en el 95% de las regiones
europeas. COVID-19 tuvo un impacto negativo en algunos paises, pero fue mas
deébil de lo esperado. La mayoria de los paises experimentaron una caida en sus
ventas al por menor en 2020, pero se recuperaron y el impacto fue generalmente
mas débil durante los siguientes cierres. Sorprendentemente, algunos paises
parecen haberse beneficiado de COVID-19, sobre todo en el norte de Europa. La
razon principal es que los paises del norte de Europa suelen tener un "déficit
turistico" durante el verano, con mas gente saliendo del pais que entrando en él. Sin
embargo, el ano pasado, debido a las restricciones para viajar, estos paises tuvieron

mas consumidores de lo habitual.

La situacion también parece heterogénea en funcion de los segmentos de mercado,
siendo los minoristas del sector textil y de la confeccion los mas gravemente
afectados por la pandemia. Las tiendas de ropa se consideraban no esenciales, por
lo que a menudo cerraban durante los cierres patronales. Como la gente se vio
obligada a quedarse en casa, hubo menos incentivos para comprar ropa: las ventas
en las tiendas de ropa, por lo tanto, disminuyeron un 24% en la UE-27. Sin embargo,
se espera que estas ventas mejoren en los proximos afnos. No obstante, se espera
que estas ventas mejoren en cuanto la situacién se calme. El efecto en los
minoristas de ropa también esta directamente relacionado con las politicas de las
empresas sobre el trabajo a distancia: si el trabajo a distancia sigue siendo

importante después de la pandemia, las ventas no se recuperaran del todo.



Segun las encuestas, los minoristas tienen en su mayoria entre 25 y 60 afos, e
incluso la franja de edad comprende entre 18 y 25 afios en Francia e Irlanda. Los
principales sectores en los que trabajan los minoristas en los paises del consorcio
son la alimentacion, la ropa y los accesorios. Sin embargo, se observan algunas
diferencias entre los paises. En Francia, Italia y Letonia, la artesania también es un
sector popular, con un 18% de respuestas en Francia, un 16% en ltalia y un 14% en
Letonia. En Irlanda y Francia, la libreria y la papeleria también estan mas presentes
que en los demas paises, con un 14% en Irlanda y un 18% en Francia, frente a un

4% en Espafia, un 4% en ltalia y un 2% en Letonia.

En cuanto a las empresas, la mayoria se crearon hace entre 1 y 5 afios en todos los
paises del consorcio, excepto en Espafia, donde las empresas tienen mas de 5
afnos. La mayoria de las empresas emplean de 1 a 5 personas en su estructura, y

realmente pocas tienen mas de 250 empleados.



Entre los aspectos mas desafiantes a los que se enfrentan los minoristas a la hora

de abrirse al mercado internacional, los cinco mas citados fueron:

e | afalta de medios financieros,

e |a falta de conocimiento de los destinatarios,
e |a falta de capital humano,

e |a falta de conocimientos linguisticos,

e |a falta de conocimientos tecnoldgicos.

El objetivo principal del primer resultado del proyecto Talk Retail era encontrar las 10
competencias mas importantes para que los minoristas adquieran habilidades
comunicativas y sociales. Tras comparar todas las respuestas, las competencias

mas citadas fueron:

1) Conocimiento de vocabulario en la lengua de destino
2) Uso de las redes sociales

3) Dominio de la expresion oral en la lengua de destino
4) Comprension oral en la lengua de destino

5) Dominio de un sitio web

6) Paciencia

7) Sensibilidad cultural y ética

8) Capacidad de resolucién de problemas

9) Comprension escrita en la lengua de destino

10)Técnicas eficaces de exposicion concisa

Gracias a este resultado, podemos crear nuestro curso de microaprendizaje en linea,

siendo conscientes de las necesidades y expectativas de los minoristas.

La mayoria de los minoristas no hicieron ninguna formacion para abrirse al mercado
internacional. Solo unos pocos recibieron alguna formacién para aprender mas sobre

exportacion y para mejorar y practicar su inglés o cualquier otro idioma.



Los participantes en las encuestas comentaron las mejores practicas o consejos que
podrian dar a alguien que quisiera lanzar su propio negocio en el sector minorista a

nivel internacional. He aqui algunos de ellos:

e Tenlo todo en cuenta y planificalo a conciencia: tener una estrategia clara y
definida y no improvisar nada es una pista para el éxito,

e Identifique a su publico objetivo,

e Asegurese de que puede permitirse el coste adicional de enviar articulos
fisicos al extranjero antes de empezar a ofrecer ese servicio,

e Investigue el mercado y los competidores, y conozca la dinamica local: es
importante conocer las normas no escritas y los habitos locales para acceder
al mercado local,

e Establezca una estrategia y un plan de gestion de riesgos, y estar preparado
para adaptarse,

e Disponga de una buena red internacional: conocer los canales adecuados y
dirigirse a las personas adecuadas es un paso crucial para el éxito de la
exportacion,

e Venda productos o servicios que se ajusten a las necesidades del pais de
acogida,

e Estudie el idioma: un buen primer paso para entrar en contacto con la
dinamica local. Aprenda idiomas extranjeros para aprender a comunicarse
con los clientes.

e Céntrese en algo concreto,

e Adquiera experiencia y aprenda de alguien que ya utilice este tipo de
exportacion o similar,

e Sea abierto de mente e invitar.

e Tenga paciencia hasta que tu propio negocio se recupere.

e Sea consciente de las obligaciones



La mayoria de los participantes animaron a la gente a empezar y a estar motivada,
ya que al principio puede ser muy dificil. Uno dijo: "Nunca un fracaso, siempre una
leccion”. Para resumir sus declaraciones sobre la motivacién, animan a creer que se

puede y incentivan a hacerlo: sélo hay que arriesgarse.

CONCLUSION

De la investigacion y la encuesta actuales se desprende que el panorama del
comercio minorista internacional esta experimentando un gran cambio debido a los
efectos de la pandemia COVID-19 y al aumento de la inflacion. Los habitos de gasto
de los consumidores estan cambiando y los propietarios de comercios minoristas,
que esperan abrir sus puertas a clientes internacionales, deben ser conscientes de
las tendencias en el consumo, asi como de las numerosas competencias
interpersonales necesarias para tener éxito en el negocio. No solo la comunicacion
intercultural es un reto, sino que también hay que tener en cuenta cuestiones

relacionadas con las finanzas y la logistica.
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